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Girig ve Ozet

ISO/IEC 17024:2026, 1 Nisan 2026 tarihinde yayimlanmistir. Bu dokiiman, 2012 versiyonu ile 2026 versiyonu arasindaki tim madde bazli

farklar icermektedir. Bu karsilastirma, standardin sadece maddelerini degil, yaklagim degisikligini ortaya koymayi amaclamaktadir.

En Onemli Bulgular

° Standardin ruhu degismistir: Kisitlama degil, sorumluluk gelmistir.

° Kati kurallar (prescriptive) yerini performans bazli (performance-based) yaklagima birakmistir.
° Metodolojik gliclendirme (fair, valid, reliable) en kritik degisimdir.

° Dijital doniisiim (imza yerine dokiimante edilmis bilgi, uzaktan gézetim, veri koruma) standardin omurgasini olugturmustur.

Yapay zeka (Al) kuralli bir sekilde standarda girmistir: Kullanmak zorunlu degildir ancak kullaniimasi durumunda dogrulama, insan gozetimi ve
izleme zorunludur.



En Kritik Degisimler

Sira

Degisim

Aciklama

Metodolojik giiglendirme

Artik sinav yapmak yetmez; sinavin adil (fair), gegerli (valid)
ve guvenilir (reliable) oldugunu kanitlamak gerekir.

Psikometri ve 6lcme bilimi devreye girer.

Risk yonetimi ve kurallarin segiminin kurulusa birakilmasi

Kati kurallar (egitim sonrasi 2 yil bekleme, tarafsizlik icin
komite kurma, gizlilik icin s6zlesme imzalama
zorunluluklar) kalkmis, yerine "risklerini yonet, etkinligini

kanitla" yaklagimi gelmistir.

Dokiimante edilmis bilgi ile dijitale gegis

Islak imza yerine "agreement" (anlasma) ve "documented
information" (dokiimante edilmis bilgi) esasi getirilmistir.

Dijital belge ve log kayitlan yeterlidir.

Yapay zeka (Al) ve personel yetkinligi

Onemli ve yenilikcidir, ancak altyapi ve metodolojik
glclendirme olmadan anlamli degildir. Personelin hem
kendi gorev ve sorumluluklarini hem de yapay zekayi

yonetebilecek diizeyde yetkin olmasi gerekir.




Boliim 3 — Terimler ve Tarifler

2012 2026 Madde No Degisim Yorum / Tespit Etki
3.1 3.1 - Belgelendirme "gozetim de igerebilir" eklendi, Not 1 Gozetim (surveillance) bu Orta
prosesi eklendi, Ek B referansi eklendi. standartta ilk kez bu tanimda
"Logolar/markalar ile ilgili gereklilik" kullanildi.
cikarildi.
3.2 3.2 - Belgelendirme Tanim genigletildi: "personel Belgelendirme programi tanimi Yiksek
programi belgelendirmeyi gerceklestirmeye yonelik artik sadece gereklilik degil,
metodolojiyi tanimlayan kurallar" eklendi. metodoloji de belirtecek
Not kaldinidi. sekilde genisletildi.
3.5 3.6 - Belge "Belge" yerine "Onay/Tasdik" geldi. "veya "Belge" tanimi temelden Yiksek

imzali" ¢ikarildi. "kullanimi” yerine
"yayinlanmasi" geldi. imza, yetkilendirme
ve miilkiyet gereklilikleri ¢ikarildi. Formata

iliskin agiklama not olarak eklendi.

degisti. Bu tanim 2012'de
"dokiiman" iken 2026'da "onay"
olarak tanimland.. Dijital

dondgimiin temeli atildi.




3.7 3.11 - Nitelik “uygulanabilir oldugunda” ifadesi Egitim, 6gretim veya is Orta
kaldiriimig; "ve", "veya" baglaci ile deneyiminden biri yeterli kabul
degistirilerek tanim esnetildi. edildi.

3.9 3.13 - Sinav "mekanizma"” ¢ikarildi. Sinav, bir "mekanizma” Distik

olmaktan c¢ikt.

3.11 3.15+ 3.16 - Sinav iki maddeye ayrildi: Sinav gozetimi (yeni) +  Gozetim siireci tanimlandi. Al Yiksek

gOzetimi, Sinav Sinav gozetmeni. Al ile gozetim not olarak ile gozetim yapilabilecegi de
gozetmeni eklendi. not olarak eklendi.

3.12 3.17 - Personel Not genisletildi: “ylkleniciler, harici Personel kapsami genisletildi. Orta
kuruluslar, adina hareket eden kisiler” EFQM mantigina yaklasildi.
eklendi

3.13 3.18 - Basvuru sahibi Sadelestirildi: "Belgelendirme siirecine "Belgelendirme strecine kabul" Dusuk
kabul edilmek i¢in" ¢ikarildi sarti kalkti.

3.14 3.19 - Aday Sadelestirildi. 6n kosullar Not'a tagind.. 3.18 ve 3.19 daki degisim; 9.1 Orta

"Belgelendirme stirecine kabul edilen"

cikarildi.

ve 9.2'nin yer degistirmesinin

yansimasi.




kurulusu

ISO/IEC TS 17027:2014'den alindi.

party" cikanldi.

3.15 3.21 - Tarafsizlik Tanim genigletildi: "faaliyet, siire¢ ve Tarafsizlik daha genis bir Yiksek
sonuglara iliskin objektiflik". acidan ele alindi.
3.16 3.22 - Adil olma (Firsat Kapsam: aday yerine aday, basvuru sahibi Adillik kapsami basvuru sahibi Orta
esitligi) ve belgelendirilmis kisi geldi. Ayrimcilik ve belgelendirilmis kisiyi de
karsiti yeni not eklendi. kapsayacak sekilde genisletildi.
Ozel ihtiya¢ grubuna 6lciili
yaklasim talep edildi.
3.21 3.28 - lgili taraf "etkilenen" yerine "¢ikari olan" geldi. Paydas tanimi "etkilenen"den Yiksek
Ornekler genisletildi. "veya belgelendirme "cikari olan"a donustu. EFQM
programinda yer alan" eklendi. mantigina yaklasildi.
3.22 3.29 - Gozetim "belgelendirme stiresi" yerine "gegerli Dijital belgede siire uzatma Orta
(izleme) belgelendirme siiresi" geldi imkan getirildi.
- 3.5 - Belgelendirme YENI TERIM: scope of certification. TS 17027'den alindi. Orta
kapsami ISO/IEC TS 17027:2014’den alind..
- 3.7 - Belgelendirme YENI TERIM: certification body TS 17027'den alindi. "Third- Orta




3.8 - Belgelendirme YENI TERIM: certification mark TS 17027'den alind. Duisiik
markasi ISO/IEC TS 17027:2014’den alind.. "Protected" c¢ikarildi.
3.10 - Yetenek (Beceri) YENI TERIM: ability TS 17027'den alindi. Diisiik
ISO/IEC TS 17027:2014'den alind1.
3.20 - Belgelendirilmis YENI TERIM: certified person TS 17027'den alind, Yiksek
kisi (Belge sahibi) ISO/IEC TS 17027:2014'den alindi. genisletildi: "continues to fulfil"
eklendi.
3.23 - Onyargi YENI TERiIM: bias TS 17027'den alindi, Orta
ISO/IEC TS 17027:2014’den alind.. sadelestirildi.
3.30 - Yeniden YENI TERIM: recertification TS 17027'den alindi, Yiiksek
belgelendirme ISO/IEC TS 17027:2014’den alind.. genisletildi.
3.31 - Yapay zeka (YZ) YENI TERIM: artificial intelligence (Al) Yapay zeka kaynaktir. insan Yiiksek

ISO/IEC 22989'dan uyarlandi.

gOzetimi gerektirir.




Boliim 4 — Genel Sartlar

2012 2026 Madde No Degisim Yorum / Tespit Etki
4.2 4.2 - Belgelendirme “yeniden gegerli kilma” eklendi Askiya alinan belgelendirmenin Orta
kararina iliskin yeniden aktif hale getirilmesi
sorumluluk yetki ve sorumlulugu eklendi.

4.3.1 43.1+432- Yapisal ayrisma. "Belgelendirme faaliyetleri  Ust yénetim taahhiidii ayri ve Orta

Dokiimantasyon + Ust tarafsiz bir sekilde yiritilecektir" ifadesi gugclid bir madde olarak
yonetimin tarafsizlik eklendi. vurgulandi.
taahhidi
- 4.3.5-YZ kullaniminda YENI MADDE: YZ kullaniminda tarafsizlik YZ kullanan kuruluslarin, Yiiksek
tarafsizlik riskleri risklerinin izlenmesi talep edildi. tarafsizlik risklerini nasil
yonettigini dokiimante etmek
ve gostermek zorunlulugu
getirildi .
4.3.6 4.3.8 - Tehditleri "tanimla” yerine "izle" geldi. "Bununla "izleme" (yonetme) vurgusu Orta

sirekli izleme

birlikte..." ciimlesi Not'a tasindi.

yapildi.




- 4.3.9 - Tarafsizlik YENI MADDE: Tespit edilen tehditlerin Tarafsizlik tehditleri igin Yiksek
tehditleri etkisinin ortadan kaldiriimasi/minimize "ortadan kaldir veya minimize
edilmesi et" zorunlulugu.
4.3.7 4.3.10 - Gikar "tanimlama" ve "izleme" eklendi. "Tehdit" 2012'de "tehdit" olarak Orta
catismalarinin ifadesi "¢ikar catismasi” olarak netlestirildi.  adlandirilan riskler, 2026'da
belirlenmesi dogrudan "gikar gatigmasi”
olarak tanimlandi. Ayrica
"izleme" eylemi de siirece
eklendi.
4.3.8 (2026'da yok) - "Dengeli katihm" ve "ilgili taraflar" Tarafsizlik yonetimi, dis Yiiksek
Tarafsizlik komitesi zorunlulugu kaldirildi. bagimsiz komite yerine
kaldinld dogrudan kurulusa verildi.
4.4 4.4 - Finans ve "Belgelendirme prosesi” yerine Ek (Annex B) uyumu. Distik

yukumlilik

“Belgelendirme faaliyetleri” geldi




Boliim 5 — Yapisal Sartlar

2012 2026 Madde No Degisim Yorum / Tespit Etki
5.1.1 5.1.1 - Yonetim ve "faaliyetler" ¢ikarild Tarafsizlik igin faaliyetler degil, Distik
organizasyon yapisi kurulusun kendisi
yapilandiniimali vurgusu yapildi.
51.2 5.1.2 - Organizasyon "tanimlanmali” yerine"sorumlulugu Sorumluluklarin "tanimlanmasi” Orta
yapisi belirlenmeli" geldi. "isletim" maddesi yerine "belirlenmesi" gerektigi
cikarildi. "Yeniden gecerli kilma" eklendi. vurgulandi.
5.2 5.2 - Egitim ve 6gretim Baslik ve alt maddeler icerisinde "egitim" Kisa sireli egitime ek olarak Dusuk
kavramina ek olarak "6gretim" kavrami uzun sireli ve miifredata dayali
eklendi. ogretim de dikkate alind.
5.2.1 5.2.1 - Egitim veya "e@itim" yerine"egitim veya ogretim" geldi. Kurulusun egitimi "onaylama" Orta
ogretim 6n kosulu "Tanima/onay" ifadesi ¢ikanldi. rold kalkti.
522 5.2.2 - EGitim veya "Bilgi saglama zorunlulugu" ¢ikarildi. Egitim kurumuna yonlendirme Dusuk

ogretim bilgisi

paylasimi

kurulusun gorevleri arasindan

cikarildi




5.2.3

5.2.3 - Egitim veya "egitim" yerine "egitim veya 6gretim" geldi.
ogretim kaynakli "veya ilgili bir kurulus" eklendi. (e) maddesi
tehditler temelden degisti: 2 yil sure kalkti, yerine

"risk kontroliinii sagla” tanimi geldi.
Kontroliin sinav yapan ve sinav gézetmeni

icin uygulanmasi sarti geldi.

Kati kural (2 yil) kalkti,
performans bazli yaklagim

geldi.

Yiksek
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Boliim 6 — Kaynak Sartlar

2012 2026 Madde No Degisim Yorum / Tespit Etki

6.1.1 6.1.1 - Performans "Belgelendirme prosesi” yerine Ek (Annex) B uyumu saglandi. Disuk
degerlendirme “Belgelendirme faaliyetleri” geldi

- 6.1.2 - Personelin YENi MADDE: "Belgelendirme faaliyetlerini Personelin tarafsizligi Orta
tarafsizhig etkileyecek tiim personel tarafsiz vurgulandi.

davranmalidir” ilkesi geldi.

6.1.2 6.1.3 - Yeterli sayida "yeterli sayida personel" yerine "yeterli Personel (istihdam) vurgusu Yiksek

personele erisim sayida yetkin personele erigsim" geldi. yerini "yetkin kisilere erigim"
vurgusuna yapildi.

6.1.3 6.1.4 - Personelin "Yetkinlik sartlarini tanimla" yerine Yetkinlik yonetimi i¢in siireg Orta
yetkinligini yonetmek "Yetkinlik sartlarini yonet / sagla" geldi. kurma zorunlulugu.

6.1.5 6.1.6 Personel kayitlari "Personel kayitlar" yerine "Dokiimante Dijitallesme saglandi. Orta

edilmis bilgi" geldi. Not'da yer alan liste
genisletildi.
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6.1.6 6.1.7 - Gizlilik ve Personelin gizlilik kurallarina uymasi talep Yasal diizenlemelere 6ncelik Orta
Tarafsizlik taahhidu edilmigtir. Ayrica "Yasal" (legal) kelimesi vurgusu one ¢ikmistir.
daha gii¢li vurgulanmistir.
6.1.7 6.1.8 - Cikar ¢atismasi Gizlilik kapsami genisletildi. "Dokiiman imza zorunlulugu kalkti, Orta
beyani kaydi imzala" yerine "anlasma beyaninin anlasma kaydi yeterli.
kayitlarini tut" geldi.
6.2 6.2 - Degerlendirme “Belgelendirme faaliyetlerinde bulunan Gri alanlar temizlendi Yiksek
faaliyetlerinde bulunan personel” yerine “Degderlendirme
personel faaliyetlerinde bulunan personel” geldi.
6.2.1 6.2.1 - Degerlendirme "Potansiyel" ifadesi "potansiyel veya Cikar ¢catismasi beyani artik Yuksek

faaliyetlerinde yer

alan personel

bilinen" olarak genisletildi. "aday" yerine
"bagvuru sahibi, aday veya

belgelendirilmis kisi" geldi.

sadece "olabilecek"
catismalari degil, "bilinen”

catismalari da

kapsamaktadir. Ayrica beyan

yikimldligd, belgelendirme

slirecinin tim paydaslarini
kapsayacak sekilde
genisletilmistir.
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yonetimi

belgelendirilmis kisi" geldi

6.2.2. 6.2.2.1 (d) - Sinav Dil yeterliligi (fluent) sarti kalkti. Sinav yapan kisinin sinav Yiiksek
1(d) yapanlar igin sartlar dilinde akici olmasi zorunlulugu
kalkti. Yetkin olmasi talep
edildi.
- 6.2.2.2 - Sinav YENi MADDE: Terciiman/gevirmen Dil yeterliligi sarti kalkti, ancak Orta
esnasinda terciiman proseduri ayri maddeye tasindi. sinav esnasinda terciiman
kullanimi kullanihyorsa gegerlilik,
guvenilirlik ve adilligin
korunmasi talep edildi.
6.2.2. 6.2.2.3 - Guvenilirlik ve "guvenilirlik" yerine"glvenilirlik ve adil Sinav sonuglari kanitlarla Orta
2 adil olma olma" geldi. "Sonuclar kanitlarla desteklenecek.
desteklenmeli" ifadesi eklendi.
6.2.2. 6.2.2.4 - Cikar "potansiyel” yerine "potansiyel veya bilinen"  Cikar ¢atigsmasi kapsami Orta
3 catismalarinin geldi. "aday" yerine "aday veya genigletildi.
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kaynak olarak

kullanimi sarti

yonetim, izleme, insan
gozetimi, bildirim ve onay
zorunlulugu. ISO/IEC 42105

standardi referans gdsterildi.

6.2.3. (2026'da yok) - Sinav "Sorumluluk ve yeterliliklerin dokiimante Sorumluluk tanimlarda sinav Distik
1 gOzetmeninin edilmis tanimi" bu bélimden kalkti. goOzetimi tanimina tasindi.
degerlendirme Ayrica bkz 5.2.3
faaliyetleri bashg:
altinda yer almasi
6.2.3. 6.2.3 - Diger Orneklere "sinavlara yonelik igerik Sinav icerigi gelistiren kisiler de Orta
2 personelin gikar gelistiren kisiler" eklendi. kapsama alindi.
catigmalarinin
yonetimi
- 6.5 - Yapay zekanin YENi MADDE: Al kullanimi (6 madde) Al kullaniminda dogrulama, Yiksek

14



Boliim 7 — Kayitlara ve Bilgilere iligkin Sartlar

2012 2026 Madde No Degisim Yorum / Tespit Etki
7.1.2 7.1.2 - Gizlilik tehditleri "Yetkisiz erigsime karsi koruma Yetkisiz erisime karsi koruma Orta
zorunlulugu” geldi. zorunlulugu geldi. Ornegin
teknik servis, bakim ve temizlik
hizmetlerinde refakat sarti
buna 6rnek olabilir.
7.2.1 7.2.1 - Bir kisinin "Dogrula ve" ifadesi ¢ikarildi. "Yasanin Belgelendirme kurulusu, bir Dusuk
belgelendirme teyidi ifsa edilmesini engelledigi durumlar kisinin gecerli bir belgeye
hari¢" istisnasi tamamen kaldirildi. sahip olup olmadigini
sorgulandiinda dogrulama
yapma zorunlulugu
olmaksizin bilgiyi
saglamalidir.
7.22+ 7.2.2 - Kamuya acgik iki madde tek maddede birlestirildi. Basvuru gereklilikleri, gozetim, Yiksek
7.2.3 bilgi Kamuya acik bilgiler genigletildi (a'dan yeniden belgelendirme

g'ye).

bilgilerinin kamuya agik

paylasim sarti eklendi.
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7.3.2 - Veri guvenligi

YENI MADDE: Veri gizliligi ve veri glivenligi

KVKK, GDPR ve benzeri

Yiksek

politikalari icin politikalar talep edildi. diizenlemelere uyum talep
edildi.
7.3.3 7.3.3 - Gizliligin "elde edilen bilgi" yerine "elde edilen veya Bilgi yonetimi genisletildi. Orta
yonetimi olusturulan bilgi" geldi. "Kisisel bilgi (veri)"
kavrami eklendi.
7.34 7.3.4 - Gizli bilgilerin “Sozlesmesel diizenlemeler kapsaminda” Onden sézlesmede belirtilmesi Orta
paylasiminin ifadesi eklendi. durumunda sonradan bilgi
bildirilmesi vermeye gerek kalmadi.
- 7.3.6 - Gizlilik tehditleri YENI MADDE: Gizlilik tehditlerinin etkisinin "Risk" degil, "tehdit". Ortadan Yiiksek
ortadan kaldirilmasi/minimize edilmesi kaldir veya minimize et sarti
talep edildi.. getirildi.
Ayrica bkz. 4.3.9
7.4.1 7.4.1 - Glvenlik “Belgelendirme prosesi” yerine Ek (Annex) B'ye uyum saglandi. Dustik
politikalan “Belgelendirme faaliyetleri” geldi
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7.4.2 - Teknoloji
kullanimi dahil etkinligi
etkileyen giivenlik
tehditleri

YENI MADDE: Belgelendirme faaliyetlerinin
etkinligini etkileyen (teknoloji kullanimi
dahil) giivenlik tehditlerinin ortadan

kaldinlmasi/minimize edilmesi istendi.

"Risk" degil, "tehdit". mantigi Yiksek
burada da gegerli. Ornegin

ortak kullanima tabi yazicida

sinav gereci unutulmasi riski

mail ile sifresiz dosyada sinav

gereci gonderim riski buna

ornek olabilir.

7.4.2

7.4.3 - Sinav

evraklarinin givenligi

"veya ellegleme" eklendi, "sinav yeri" yerine

"sinav organizasyonu alani" geldi.

Sinav materyallerinin Orta
elleglenmesi (islenmesi) de

kapsama alindi. Ornek olarak

fiziki tasima, elden teslim, mail

ile gonderim, sinavda

elektronik kopya vb.
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ortadan kaldirilmasi/minimize edilmesi.

getirildi.
Ayrica bkz. 4.3.9

7.4.3 7.4.4 - Hileli sinav (b) maddesi temelden degisti: "tanimli (f) Sinav sonrasi inceleme gibi Yiiksek
tesebbdislerinin gozetmen" yerine "gozetimi yuriten diger bent hikiimlerini
engellenmesi gbézetmen" + "ihtiyac olmadikga (aksi karsilamadigin sirece canli
karsilanmadikga) canl gdozetmen goOzetim zorunlu olacak. Tam
zorunlulugu" geldi. tersi durumda, canli gozetim
saglayamadigin taktirde
kayittan izleme zorunlu olacak
da denebilir.
- 7.4.5 - Glvenlik YENI MADDE: Sinav materyallerinin "Risk" degil, "tehdit". Ortadan Yiksek
tehditleri guvenligine yonelik tehditlerin etkisinin kaldir veya minimize et sarti
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Boliim 8 — Belgelendirme Programlari

2012 2026 Madde No Degisim Yorum / Tespit Etki
8.1 8.1 - belgelendirme "personel (kisi) belgelendirmesi programi” Diger standartlarda yer alan Distik
programi tanimi tanimi eklendi programlarla karigsmayi
onlemek icin bilingli vurgu
yapildi.
8.2 8.2 - On kosullarin Yeni NOT 2: On kosullar basvuru aninda On kosullarin karsilanma Yiiksek
karsilanmasi veya belgelendirme kararindan 6nce zamaninda esneklik. Ornegin
herhangi bir zamanda karsilanabilir. kimlik fotokopisi sinav
esnasinda da alinabilir.
8.4 (a) 8.4 (a) - Belgelendirme "uygun uzmanlar" yerine "konu uzmanlari "uygun" gibi yoruma agik Dusuk

programinin
gelistiriimesi ve

gozden gegirilmesi

geldi"

kelimeler temizlendi.
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Boliim 9 — Belgelendirme Prosesi Sartlari

2012 2026 Madde No Degisim Yorum / Tespit Etki
9.1- 9.2-9.1 - Eski Siralama degisti (2012: 6nce basvury, Once degerlendirme siireclerini Yiksek
9.2 standarttaki siralama sonra dederlendirme) kur, sonra basvuru al. Onden
degisti. talep toplama denildi.
9.2.2 9.1.2 - Belgelendirme Not icerisine “veya gozetim” ifadesi Gozetim de bir segim olarak Distik
programinda degisiklik eklendi. eklendi.
olmasi
9.2.3 9.1.3- “Belgelendirme programi gereklilikleri” Ek B'de de belirtildigi Gizere Distik
Degerlendirmenin yerine “Belgelendirme gereklilikleri” ifadesi ucret belgelendirme programi
planlanmasi gelmistir. icerisinde yer almaz ama
belgelendirmenin gerekliligidir.
9.24 9.1.4 - Adaylari "Adil ve gegerli" yerine "adil, gegerli ve Metodolojik gliglendirme Yiksek

degerlendirme

yontemleri

glvenilir" geldi.

yapildi.
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9.2.5 9.1.5- "Ozel ihtiyaclar" yerine "spesifik Ozel ihtiyaclarin Yiiksek
Degerlendirmede 6zel ihtiyaclar" geldi. Degerlendirmenin karsilanmasinda korunmasi
ihtiyaclarin butlnligu yerine gecerliligi ve adilliginin gereken deger artik "butinlik"
dogrulanmasi korunacagi belirtildi. "ihlal" yerine degil, dogrudan "gecerlilik ve
"tehlikeye atma” geldi. adillik" olarak tanmimlandi.
9.2.7 9.1.7 - (Basvuruyu) YENi MADDE: Terciiman/gevirmen Degerlendirme sirasinda Orta
Degerlendirmede kullaniminda proseddr sarti getirildi. tercuman/gevirmen
terciman kullanimi kullaniminin gegerlilik,
guvenilirlik ve adilligi
etkilememesi igin proseddr
zorunlulugu. Basvuru alirken
basvuru s6zlesmesinin
cevrilmesi gibi.
9.1.2 9.2.2 - Basvuru formu "imza" yerine "beyan" geldi. Elektronik imza  imza zorunlulugu kalkti. Yiksek
notu kaldirildi. Beyana dayali anlagma yeterli
sayildi. Dijital onayin 6nd acildi.
9.1.2 9.2.2 (e) - Ozel "Ozel ihtiyaclar" yerine "spesifik Ozel ihtiyag beyani Diisiik
(e) ihtiyaclarin bildirimi ihtiyaclar" geldi. (9.1.5 ile uyum). terminolojisi 9.1.5 ile uyumlu
"His/her" kalkti. (cinsiyet notr dil) hale getirildi.
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9.3.1 9.3.1 - Sinavlari "sinavlarn karsilastirilabilirligine dair Metodolojik gliclendirme Yiksek
metodolojik kanitlar esitligi, adil olmayi ve tutarh yapildi. Sonuglarin
karsilastirma sonuglar saglamak amaciyla erisilebilir karsilastinlabilirliginin kaniti
olmalidir." ifadesi eklendi. gerekli. Turkiye’de MYK i¢
dogrulama buna 6rnek
gosterilebilir.
9.3.3 9.3.3 - Sinavlarin "Kosullar igin kriterler" ifadesi yerine Bu degisim sadece kosullarin Orta

uygulanmasina iligkin

kriterler

"Kosullar ve kriterler" ifadesi geldi. Not'a

"ag ozellikleri ve BT ekipmanlan" eklendi.

degil, ayni zamanda olgiilebilir
kriterlerin de tanimlanmasi ve
saglanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ornegin 300
Lix - 500 Liix 151k, 15°C - 30°C
sicaklik, maks 75dB gurulti
gibi 5 duyu ile dl¢ilebilir

kriterler
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934

9.3.4 - Sinav ekipmani

"dogrulanmali veya kalibre edilmeli" yerine
"amaca uygun olmali ve (amaca gore)

kalibre edilmeli" kavrami geldi.

Amaca uygunluk (fit for Orta
purpose) eklendi. (Bence)

Acaba sinav gerecinin dlgiim

kabiliyeti kalibrasyonu

gerektiriyor mu, sorusunu

getirdi.
9.4.1 9.4.1 - Belgelendirme "incelenmeli ve ..." faaliyeti eklendi. Karar verici sorgulayacak, Yiksek
kararinin verilmesi inceleyecek, gerekirse geri
génderecek denildi. Olciim
hatasinin takibini gerektirdi.
9.4.2 9.4.2 - Belgelendirme "dig kaynak kullanimi yapilmayacaktir" Belgelendirme kararlarinda Yiksek

kararinda dis kaynak

kullanim yasagi

ifadesi eklendi.

kesinlikle dis kaynak
kullanilamaz ifadesi burada da

vurgulandi..
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9.4.3 9.4.3 - Karar verme “Belgelendirme programi” ifadesi yerine Talep edilen ticretin 6dendigine Distik
kriterleri “belgelendirme gereklilikleri geldi. ait dair banka dekontunun
kontrol edilmesi gerekliligi
belgelendirme programi
icerisinde yazmayabilir ancak
belgelendirme sarti olabilir.
Bkz. ek (Annex) B.
9.4.5 9.4.5 - Karar vericinin "bilgi ve beceri yerine" yerine "yetkinlik Yetkinlik (bilgi + beceri + Yiksek
yetkinligi (bilgi ve beceriyi kullanabilme becerisi)" uygulama becerisi) talep edildi.
geldi. Ayrica bkz 9.4.1
9.4.7 9.4.7 - Belge "yazili evrak" yerine "dokiiman" geldi. "veya Dijital belgenin 6nii agildi. imza Yiksek
imzali" ifadesi ¢ikanldi. zorunlulugu kalkti.
9.4.8 9.4.8 (c) - Belge icerigi Bendi igerisine "kurulus iletisim bilgileri" Belgenin kaybolmasi Distik
(c) ifadesi eklendi durumunda kuruluga iadesi

talep edilebilir. Adli yada idari
bir konuya dahil olmasi
durumunda kurulusun

bilgilendirilmesi talep edilebilir.
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9.5.3- 9.5.3-9.5.4 - Belgenin "baglayici anlagmalar” yerine "yasal olarak Yasal olarak baglayici anlasma, Yiksek
9.54 askiya alinmasi yada baglayici anlagmalar” ifadesi geldi. mahkemede dava delili olabilir.
geri gekilmesi
9.6.5 9.6.4 - Yeniden Yeni NOTE 1 eklendi: "Mesleki geligim Mesleki gelisim kavrami ilk Orta
belgelendirme (professional development)" tanimlandi. kez tanimland.. Fiziksel
kriterleri NOTE 2: "Fiziksel kapasite (physical kapasite kontroli, "saglik ve
capability)" 6rneklendirildi. "Physical kondisyon ol¢imi" olarak
skills" -"physical abilities" olarak yorumlanabilir.
degistirildi.
9.6.5 9.6.5 - Yeniden YENIi NOTE: "0z beyan (6zgegmis, cv vb.) Kendi beyani yetmez, objektif Yiksek
belgelendirme sartlari ile tarafsiz degerlendirme yapilamaz" kanit sart denildi.
denildi.
9.7.2 9.7.2 - Belge kullanim "imza ve onay" yerine "(sadece) onay" imza sarti kalkti. 7.1.3'teki Orta

sozlesmesi

geldi. 7.1.3'deki bildirim yikiamliliga (g)

bendine eklendi.

bildirim yukiumliligu buraya
tasindi. Ayrica bkz 9.2.2
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7.1.3 9.7.2.g - Belgelendirme Kamuya acik bilgi boliiminde yer alan Mevcut uygulama metne gecti. Dislkp
sartlarini bildirim yukimluligu maddesi belge
tasiyamamanin kullanim s6zlesmesine tasindi.
bildirimi
9.8.1( 9.8.1(a) - itirazlarin ele "onceki, benzer itirazlan dikkate alarak” Her itiraz bagimsiz Yiksek
a) alinmasi ifadesi ¢ikarildi. degerlendirilir ilkesi geldi.
9.9 9.9 - Sikayetler Sikayet alt basgliklar yeniden diizenlendi. Delil odakli + ¢6ziim odakli Yiksek

"dogrulama" yerine "kanitlanmis” geldi.
"buna gore yanit ver" yerine "¢6z" geldi. ISO
CASCO ailesi tarafindan sikayet yonetimi
pasif bir evrak isi degil aktif bir kalite

iyilestirme araci olarak konumlandirild.

sikayet yonetimi talep edildi.
Bir sonraki degisimde Sikayetin
haricinde “Goriis ve Oneri”
takibinin de gelmesi

ongorilmektedir.
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9.9.10

9.9.8 - Sikayete konu
olmayan kigiler
tarafindan

degerlendirme

"Karar" yerine "¢ozim" ifadesi geldi.
"(Sikayetin ¢6ziimii siirecinde farkh
kisilerce degerlendirme icin) kaynaklar
izin vermiyorsa, alternatif yaklagim

tarafsizhgi bozulmamahdir." denildi.

Eger kurulusta yeterli Yiiksek
bagimsiz personel yoksa

(6rnegin tim calisanlar

sikayet konusu olmussa),

disaridan bagimsiz bir uzman
gorevlendirilebilir veya farkli

bir yontem kullanilabilir.

Ancak bu alternatif yaklagim

tarafsizhgi bozmamalidir.
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Boliim 10 — Yonetim Sistemi Sartlar

2012 2026 Madde No Degisim Yorum / Tespit Etki
10.1.2 10.1.2 - Yonetim Ydnetim sistemi gereklilikleri ayri Riskler ve Firsatlarin yonetimi Yiksek
sistemi maddelerle listelendi. eklendi.
10.1.3 10.1.3 - Yonetim "Secenek A / Segenek B" ayrimi kalkti. ISO ISO 9001 zorunlulugu yok. Yiksek
sistemi sartlari - genel 9001 artik bir segenek degil, referans. 17024 tek basina yeterli
denildi.
10.2.1 10.2.2 - Ust yonetimin Yapisal ayrisma yapildi. Ust yonetim Ust yonetimin taahhiidii ve Yiksek
destek taahhidu taahhudi ayri bir madde olarak sorumluluklari ayri maddelere
guclendirildi. "strdirme/yasatma” bolinerek giglendirildi. Bkz.
eklendi. 4.3
10.2.1 10.2.3 - Yonetim Yonetim temsilcisi ayri bir madde oldu. Bu, standardin "liderlik" Yiiksek

Temsilcisi

"Politikalar ve hedefler" tutarl hale

getirildi.

kavramina verdigi 6nemi

gostermektedir. (HLS uyumu).
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10.2.5 10.3 - Yonetimin "Onleyici faaliyetler" yerine "riskleri ve Onleyici faaliyet (preventive Yiksek
gozden gegirmesi firsatlari ele almaya yonelik eylemler” geldi.  action) kavrami kalkti.
girdileri "Gozden gegirme proseduirleri olugturun” Dokiimante etmek zorunda
kalkti. degilsin ama etmende fayda
var.
10.2.5 10.3.1 - Yonetimin Prosediir kurma zorunlulugu kalkti. "en Yonetimin gozden gegirme Orta
N gozden gegirmesi az 12 ayda 1 ifadesi" yerine "enazyilda1  sikhdinin yilda en az 1 kez
(YGG) uygulama (yilhk)" ifadesi geldi. yapilmasi talep edildi.
periyodu Faaliyetin takvimde sadece yil
atlamasi yeterli
gorulmektedir. Prosediir
kurma zorunlulugu kalkti.
10.2.6 10.4 - ig tetkikler "yurtitmek igin prosediirler olusturmak” Prosediir kurma zorunlulugu Yiksek
yerine "yuritmek" geldi. kalkti.
10.2.6 10.4.3 - i¢ tetkik "en az 12 ayda 1 ifadesi" yerine "en az ic tetkik sikliginin yilda en az Dusuk
3 uygulama periyodu yilda 1 (yillik)" ifadesi geldi. 1 kez yapiimasi talep edildi.

Ayrica bkz. 10.3.1
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"Okunabilir kalmasinin" ve "Dis kaynakh"
ifadeleri ¢ikarildi. "Benzersiz kimlik"

eklendi.

10.2.7 10.5 - Diizeltici Diizeltici faaliyete "veya baska yerde Yayilim/kaplam analizi Yiksek
faaliyetler meydana gelmesi" ifadesi eklendi. (containment/impact analysis)
standarda girdi.
10.2.8 YOK "Onleyici faaliyetler" maddesi tamamen -
kaldinlidi.
- 10.6 - Riskler ve YENI MADDE: Riskler ve firsatlara yonelik Formal risk yonetimi standardi Yiksek
firsatlara yonelik faaliyetler maddesi geldi. (31000 ve 31010) zorunlu degil,
faaliyetler ancak riskleri yonetmelisin.
10.2.2, 10.7 - Dokiimante Ug¢ madde (dokiimanlarin kontrol, Dijital dontisim uyumu Orta
10.2.3, edilmis bilgi kayitlarin kontroli ve dis kaynakli saglandi.
10.2.4 dokiimanlar) tek baslik altinda toplandi.
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Ekler

2012 2026 Madde No Degisim Yorum / Tespit Etki
Ek A Ek A.1.4-1SO CASCO “gecerli” yerine “adil, gegerli ve Metodolojik Yiiksek
PROC33'lin prensipleri guvenilir” ifadeleri eklendi. guclendirmenin temel
dayanagi.
YOK Ek B YENI (gorsel siire¢ semasi) Kavram karmasasina son Yiksek
Belgelendirme Prosesi ve verildi.
belgelendirme aktiviteleri iligkisi sema
ile netlesti.
Kayna Kaynaklar ISO/IEC 42105, ISO 31000 ve IEC Al ve risk yonetimi icin Orta
klar 31010 standartlari eklendi. referans standartlar.
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Sonug ve Degerlendirme

Eski (2012)

Yeni (2026)

Kati kurallar (prescriptive)

Performans bazli (performance-based)

"Bana prosediriini goster'

"Bana etkinligini kanitla"

imza zorunlu

Yetkilendirme ve dokiimante edilmis bilgi yeterli

Personel (istihdam)

Yetkin kigilere erisim (dis kaynak dahil)

Sinav yap Sinavin savunulabilir oldugunu kanitla
Risk yonetimi Tehditleri ortadan kaldir/minimize et
Al yok Al kuralli ve kontrolli

Bu degisime hazir olan kuruluslar, yeni donemde bir adim 6nde olacaktir. Standardin ruhunu anlamak, sadece maddelerini okumaktan gecmez;

suregleri sorgulamak, riskleri yonetmek ve etkinligi kanitlamak artik bir zorunluluktur.
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